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1. szamu Melléklet

A szallitasbol kizart targyak, valamint a feltételesen szallithaté targyak és azok feladasi

feltételei:

Szallitasbol kizart targyak, anyagok:

jovedéki termékek (alkohol, dohanyaru, stb.)
kabitoszer €s egy¢€b illegalis anyagok

tliz- és robbanasveszélyes anyagok

mérgez0, artalmas, mar6 anyagok

l16fegyver, 10szer

romland¢é élelmiszer

foldi maradvanyok

sugarzd anyagok

Omlesztett aruk

kiilonleges értékii aruk

kozerkolesbe 1itkozo targyak

postafiokra cimzett kiildemény

hiitést, flitést igényld aruk

gyogyszerek

minden olyan targy, anyag melynek szallitdsa jogszabalyba vagy nemzetkozi
megallapodasba litkozik

Feltételesen szallitott targyak €s azok feltételei:

A Szolgéltatd kerékpart, a vazzal merdlegesen elforditott kormannyal és leszerelt
pedallal szallit. A kerékpar sériilésének elkeriilése érdekében a kerékpart és
festését buborék foliaval, vagy hullampapirral kell védeni.

Motorkerékpart a Szolgaltatd abban az esetben szallit, ha annak gépjarmiire torténo
fel- és leallasa a fel- és lerakohelyen biztositott. A motorkerékpar sériilése
elkeriilése érdekében a motorkerékpart és festését buborék foliaval, vagy
hullampapirral kell védeni.

Torékeny kiildemény szallitisara a Szolgaltatdé abban az esetben vallal
felelosséget, ha a Szolgaltato felvételkor meggy6zodik annak épségérol és a Felado
gy csomagolja azt, hogy ha a kézbesitéskor a csomagolason nem lathaté sériilés a
beltartalom nem sériilhetett meg.

Tv, szamitégép, monitor, hangszer, egyéb zenei kellék, csak eredeti dobozaban
szallithatd. A felvételkor a futar meggy6zddhet az épségérol.

Hatélyba 1épés datuma: 2015.12.15.
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2. szamu Melléklet

Dijak és kedvezmények:
2021.02.01-t01 visszavonasig érvényes.

Kiildend& mennyiség: H => GB (Bruttd) GB => H (Bruttd)

1 kis alapcsomag

0,08 m> 10 kg-ig

1 alapcsoma

P 3 & 14.000 Ft 15.000 Ft
0,16m* 25kg
1,5 alapcsoma

; & 20.000 Ft 22.000 Ft

10,24m* 37,5 kg
2 alapcsoma

P 3 g 26.000 Ft 28.000 Ft
10,32m* 50 kg
2,5 alapcsoma

:pc i 32.000 Ft 34.500 Ft
10,4m* 62,5 kg
3 alapcsoma

p3 A 37.500 Ft 41.000 Ft
10,48m* 75 kg
3,5 alapcsoma

f . 43,000 Ft 47.000 Ft

10,56m* 87,5kg
4 alapcsoma

P 3 - 48,000 Ft 53.000 Ft
|o.64m 100kg

Nagyobb terjedelmii, tomegii kiildemények esetén az Arva Trans futérszolgalat egyedi arat
allapit meg.

Vissza csomag feladdsa esetén, kiildeményenként bruttd 1000 Forint kedvezményt
biztositunk.

Telephelyen (ligyfélszolgéalaton) feladott, atvett csomagra kiildeményenként bruttdé 2000
Forint kedvezményt biztositunk
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3. szamua Melléklet:

1971. évi 3. torvényerejl rendelet

a ,Nemzetkozi Koziti Arufuvarozasi Szerz6désrdl” szé6l6, Genfben, az 1956. évi
majus hé 19. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol

(A Magyar Népkoztarsasdg csatlakozo okiratdnak letétbehelyezése az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
Btitkdranal New Yorkban, az 1970. évi aprilis ho 29. napjan megtértént)

1. § A Népkoztarsasig Elnoki Tandcsa a ,Nemzetkozi Koziti Arufuvarozasi Szerz&désr6l” sz6lo,
Genfben, az 1956. évi mdjus hé 19. napjan kelt Egyezményt e térvényerejl rendelettel kihirdeti.
2. § Az 1. §-ban emlitett Egyezmény hivatalos magyar forditasa a kovetkez0:

) o . EGYEZMENY o
A NEMZETKOZI KOZUTI ARUFUVAROZASI SZERZODESROL (CMR)

BEVEZETES

A Szerz6d6 Felek

felismerve, hogy a nemzetkozi koziti arufuvarozési szerzOdésre vonatkozo feltételeket - kiillonosképpen
az ilyen fuvarozashoz hasznalt okmanyok és a fuvarozé felelGssége tekintetében - célszerl egységesen
szabalyozni, a kovetkezOkben dllapodtak meg:

I. fejezet
Alkalmazasi teriilet
1. Cikk

1. Ez az Egyezmény minden olyan szerzOdésre érvényes, amely aruknak koziton jarm(vel dij ellenében
végzett szallitdsardl szol, ha az aru atvételének helye és a kiszolgdltatdsra kijelolt hely, - amint ezeket a
fuvarozasi szerzOdésben megjelolték, - két kiilonboz0 allam teriiletén van, amelyek koziil legaldbb az egyik
szerzOdG6 allam. Ez a rendelkezés a felek székhelyére és dllampolgdrsagara tekintet nélkiil érvényes.

2. Az Egyezmény alkalmazdsa szempontjabol ,jarmi{” gépjarmiivet, nyergesvontatét, pétkocsit és
félpotkocsit jelent, amint azt az 1949. szeptember 19-én kelt Koziti Kozlekedési Egyezmény 4. Cikke
meghatérozza.

3. Az Egyezmény abban az esetben is érvényes, ha a hatlya ald esO fuvarozast allamok, éllami
intézmények, vagy allami szervezetek végzik.

4. Az Egyezmény nem érvényes:

a) nemzetkozi postaegyezmények rendelkezései alapjan végzett fuvarozasokra;

b) hulldk fuvarozasara;

¢) atkoltozkodési ingosagok fuvarozasara.

5. Szerz6d6 Felek sem két-, sem tébboldald olyan kiilén megallapoddst nem kétnek egymassal, amely
ennek az Egyezménynek a rendelkezéseitOl eltér; kivételt képeznek az olyan kiilén megéllapoddsok, amelyek
szerint az Egyezmény kishatarforgalmukra nem érvényes, vagy amelyek - kizarélag a megallapodast létesitd
allamok teriiletére korlatozott fuvarozasokra - az arut megtestesitd fuvarlevél hasznalatat engedélyezik.

2. Cikk

1. Ha az éruval rakott jarmlivet az ttvonal egy részén tengeren, vasidton, belvizi vagy légi tton
fuvarozzédk, anélkiil, hogy az arut - kivéve a 14. Cikkben foglalt rendelkezés alkalmazasdnak esetét -
atrakndk, az egész ttvonalra az Egyezményt kell alkalmazni. Abban az esetben azonban, ha bizonyitottak,
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hogy az drunak nem kozati fuvarozo altal végzett fuvarozdsa soran bekovetkezett elveszését, megsériilését
vagy a kiszolgaltatdsi késedelmet nem a koziti fuvarozé cselekménye vagy mulasztdsa, hanem olyan
esemény okozta, amely csak a nem koziti fuvarozoé altal végzett fuvarozés soran és emiatt kovetkezhetett be,
a kozuti fuvarozo felelGsségét nem a jelen Egyezmény, hanem aszerint kell meghatarozni, ahogy a masik
fuvarozasi 4ghoz tartozo fuvarozo felelGsségét kellett volna megallapitani abban az esetben, ha a szerzGdést -
kizérélag az aru fuvarozasdra - a feladé és a masik fuvarozasi aghoz tartoz6 fuvarozé kototte volna e
fuvarozasi dgazatban végzett fuvarozasokra érvényes jogszabaly kotelez0 elOirdsai szerint. Ha azonban ilyen
jogszabaly nincs, a koziiti fuvarozé felelOsségét a jelen Egyezmény szerint kell megallapitani.

2. Ha a koziiti fuvarozé egyben a masik fuvarozasi aghoz tartozé fuvarozé is, felelGsségét szintén a jelen
cikk 1. pontja szerint kell meghatdrozni, tigy azonban, mintha az § kéziti fuvarozoi tevékenységét és a masik
fuvarozési ag keretében végzett fuvarozoi tevékenységet két kiilsnboz6 személy végezte volna.

IL. fejezet
A fuvarozo felelGssége mas személyekért
3. Cikk

A fuvarozé ennek az Egyezménynek az alkalmazasa esetén alkalmazottai és minden més olyan személy
cselekményéért, valamint mulasztasaért, akinek szolgalatat a fuvarozas teljesitése céljabol igénybe veszi, Ggy
felel, mintha a sajét cselekménye vagy mulasztéasa lett volna, feltéve, hogy ezek az alkalmazottak vagy egyéb
személyek feladatkoriikon beliil jartak el.

I1I. fejezet
A fuvarozasi szerzOdés megkotése és végrehajtasa
4. Cikk

A fuvarozasi szerzO0désrl fuvarlevelet dllitanak ki. A fuvarlevél hidnya, szabalytalansdga vagy elveszése
nem érinti sem a fuvarozasi szerzOdés 1étét, sem annak érvényességét; arra tovabbra is ennek az
Egyezménynek a rendelkezései érvényesek.

5. Cikk

1. A fuvarlevelet harom eredeti példanyban allitjdk ki; azokat a feladé és a fuvarozo aldirja. Ha annak az
orszagnak a jogszabalyai, ahol a fuvarlevelet kidllitjak, megengedik, ezek az aldirdsok nyomtatottak is
lehetnek, vagy azok a felad6 és a fuvarozo bélyegzdjével is helyettesithetOk. A fuvarlevél elsO példdnyit a
felad6 kapja, a masodik példany az arut kiséri €s a harmadikat a fuvarozo tartja meg.

2. Ha a fuvarozasra szant drut tobb jarmure kell felrakni, vagy az kiilonboz6 arufajtara, illetSleg
részrakomdnyra oszlik, mind a felad6, mind a fuvarozé kovetelheti, hogy annyi fuvarlevelet éllitsanak ki,
ahany jarmUvet hasznalnak, vagy ahany arufajta, illetOleg részrakomany van.

6. Cikk

1. A fuvarlevélnek a kovetkezO adatokat kell tartalmaznia:

a) a kidllitas helye és idGpontja;

b) a felad6 neve és cime;

¢) a fuvarozé neve és cime;

d) az aru atvételének helye és idGpontja, valamint a kiszolgéltatdsra kijelolt hely;

e) a cimzett neve és cime;

f) az aru szokdasos megnevezése és a csomagolds neme, valamint veszélyes arukndl azok dltaldnosan
elismert megnevezése;

g) az arudarabok szdma, jele és sorszama;

h) az aru brutt6 stlya vagy mas mennyiségi meghatédrozésa;
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i) a fuvarozassal kapcsolatos koltségek (fuvardij, mellékdijak, vamok és egyéb koltségek, amelyek a
szerzOdéskotéstOl a kiszolgaltatasig felmeriilnek);

J) avam- és egyéb hatosagi kezeléshez sziikséges utasitasok;

k) nyilatkozat arrél, hogy a fuvarozas - minden ellentétes kikotés ellenére - a jelen Egyezmény
rendelkezései ald esik.

2. A fuvarlevélnek - adott esetben - még a kovetkezd adatokat is tartalmaznia kell:

a) az étrakas tilalma;

b) a felado 4dltal vallalt koltségek;

¢) utanvéti 6sszeg, amelyet az aru kiszolgéltatasakor be kell szedni;

d) az aru bevallott értéke és a kiszolgaltatashoz flizdG kiilonleges érdek osszegszerl megjelolése;

e) a felado rendelkezése a fuvarozo szamara az édru biztositasa tekintetében;

f) a megegyezés szerinti hatdrid6, amelyen beliil a fuvarozast végre kell hajtani;

g) a fuvarozénak étadott okményok jegyzéke.

3. A felek a fuvarlevélbe minden egyéb - célszerlinek vélt - adatot bevezethetnek.

7. Cikk

1. A felad6 felel minden koltségért és karért, amely abbél kifolyolag harul a fuvarozora, hogy a kovetkezd
adatok pontatlanok vagy nem teljesek:

a)a 6. Cikk 1. pontja b), d), e), f), h) és_j) alpontjaban megjelolt adatok;

b) a 6. Cikk 2. pontjaban megjelolt adatok;

¢) minden mds adat vagy rendelkezés, amelyet a felad6 a fuvarlevél kitoltésére vonatkozéan vagy a
fuvarlevélbe bejegyzés céljabol kozol.

2. Ha e cikk 1. pontjaban megjelolt adatokat - a felad6 kérésére - a fuvarozé vezeti be a fuvarlevélbe, az
ellenkez0 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a fuvarozé a feladé nevében jér el.

3. Ha a fuvarlevél a 6. Cikk 1. pont k) alpontjaban emlitett nyilatkozatot nem tartalmazza, a fuvarozé felel
minden koltségért és kdrért, amely az aru felett rendelkezésre jogosultat - a nyilatkozat hidnya kovetkeztében
- éri.

8. Cikk

1. A fuvarozo az aru atvétele alkalmaval ellenGrizni tartozik:

a) az drudarabok szamara, jelére és sorszamara vonatkozéan a fuvarlevélbe bejegyzett adatok pontossagat;

b) az 4ru és az ru csomagoldséanak kiilsé dllapotat.

2. Ha a fuvarozénak nincs megfeleld médja arra, hogy e cikk 1. pont a) alpontjaban emlitett adatok
pontossagat ellenGrizze, koteles fenntartasét, indokaival egyiitt, a fuvarlevélbe bejegyezni. Hasonloképpen
kételes minden olyan fenntartasat megindokolni, amely az arura és az dru csomagolasanak kiilsd dllapotara
vonatkozik. Ezek a fenntartdsok a feladét csak abban az esetben kotelezik, ha azokat a fuvarlevélben
kifejezetten elismerte.

3. A felad6 kovetelheti a fuvarozoétél, hogy az aru brutté sulyat vagy egyéb médon kifejezett mennyiségét
ellenGrizze. Kovetelheti tovabba az arudarabok tartalmanak ellenGrzését is. A fuvarozé igényelheti az ilyen
ellenGrzés koltségeinek megtéritését. Az ellenGrzés eredményét a fuvarlevélbe be kell vezetni.

9. Cikk

1. A fuvarlevél - az ellenkez0 bizonyitasaig - bizonyitékul szolgal a fuvarozasi szerzGdés megkotésére, a
szerzOdés feltételeire és arra nézve, hogy a fuvarozé az arut atvette.

2. Ha a fuvarlevél nem tartalmazza a fuvarozé indokolt fenntartdsit, az ellenkez0 bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy az 4ru és annak csomagoldsa jo allapotban volt, amikor a fuvarozé az arut atvette,
tovabba, hogy az arudarabok szama, valamint azok jele és sorszama a fuvarlevél adataival megegyezett.

10. Cikk

A felado felelGs a fuvarozéval szemben személyekben, iizemi felszerelésekben, vagy mas arukban okozott
olyan karért és minden olyan koltségért, amely a hidnyos csomagolds kovetkezménye, kivéve, ha a
hidnyossag nyilvanval6 vagy a fuvaroz elGtt ismeretes volt abban az idGpontban, amikor az 4rut atvette, és
ha a fuvarozé erre vonatkozéan fenntartast nem tett.
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11. Cikk

1. A feladé koteles a fuvarlevélhez csatolni azokat az iratokat, amelyek az aru kiszolgaltatdsa eldit
végrehajtandé vam- vagy mas hatésdgi kezeléshez sziikségesek, illetve koteles ezeket az iratokat a fuvarozé
rendelkezésére bocsatani és a fuvarozé részére minden sziikséges felvilagositast megadni.

2. A fuvaroz6 nem koteles vizsgalni, hogy ezek az iratok és felvilagositdsok helyesek-e vagy kielégit&ek-
e. A felado felelGs a fuvarozéval szemben minden karért, amely az iratok és felvildgositasok hianyabél, nem
kielégitS voltabol vagy szabélytalansagabol szarmazik, kivéve, ha a fuvarozot vétkesség terheli.

3. A fuvarozé bizomédnyosként felel&s azokért a kovetkezményekért, amelyek a fuvarlevélbe bejegyzett és
ahhoz csatolt, vagy a fuvarozonak étadott iratok elveszésébOl vagy helytelen hasznalatabol szarmaznak;
magasabb kartéritési kotelezettség azonban nem terheli, mint az aru elvesztése esetében.

12. Cikk

1. A felad6 jogosult az aru felett rendelkezni, kiilonosképpen kérheti, hogy a fuvarozé ne fuvarozza
tovabb az 4rut, véltoztassa meg a kiszolgaltatasra elGirt helyet, vagy az arut mas cimzettnek szolgéltassa ki,
mint akit a fuvarlevélben megjeloltek.

2. Ez a jog megsz(inik, amint a fuvarlevél méasodik példanyat a cimzettnek atadtdk, vagy a cimzett a 13.
Cikk 1. pontja szerinti jogat gyakorolja; ettdl az idGponttél kezdve a fuvarozé a cimzett rendelkezéseit
koteles teljesiteni.

3. A rendelkezési jog azonban a cimzettet mar a fuvarlevél kiallitdsanak idGpontjatol kezdve megilleti, ha
a felad6 a fuvarlevélbe ilyen értelmU bejegyzést tett.

4. Ha a cimzett rendelkezési jogat gyakorolva olyan utasitast adott, hogy az arut mas személynek
szolgaltassak ki, ez a személy nem jogosult més cimzettet megnevezni.

5. A rendelkezési jog gyakorldsa az alabbi feltételek teljesitésétOl fiigg:

a) a felado6 vagy e cikk 3. pontjaban emlitett esetben a cimzett, aki rendelkezési jogat gyakorolni kivanja,
koteles felmutatni a fuvarlevél elsO példanyét, amelynek tartalmaznia kell a fuvarozé részére adott uj
utasitdsokat; koteles tovabba a fuvarozénak minden olyan koltségét és kart megtériteni, amely az ilyen
utasitds végrehajtasdabol keletkezik;

b) az utasitisnak abban az idOpontban végrehajthaténak kell lennie, amikor az utasitis ahhoz a
személyhez érkezik, akinek azt végre kell hajtania, és sem a fuvarozé rendes tizemét nem akadélyozhatja,
sem mads kiildemények felad6janak vagy cimzettjének kart nem okozhat;

¢) az utasitas nem eredményezheti a killdemény megosztasat.

6. Ha a fuvarozo e cikk 5. pont b) alpontjdban foglaltak miatt nem tudja a kapott utasitast végrehajtani,
koteles err0l az utasitast adé személyt haladéktalanul értesiteni.

7. A fuvarozo, aki a jelen cikk rendelkezéseinek megfelelGen adott utasitast nem hajtotta végre, vagy aki
azt anélkiil hajtotta végre, hogy a fuvarlevél els6 példanyanak felmutatasat megkovetelte volna, felelOs az
igényjogosulttal szemben minden ebbél eredd kérért.

13. Cikk

1. Miutén az aru a kiszolgaltatasra kijelolt helyre megérkezett, a cimzett jogosult a fuvaroz6tél kérni, hogy
részére a fuvarlevél masodik példanyat és az arut - atvételi elismervény ellenében - szolgaltassa ki. Ha
megallapitottak az dru elveszését, vagy, ha az aru a 19. Cikkben emlitett hataridon beliil nem érkezett meg, a
cimzett jogosult a fuvarozasi szerz0désbél eredd jogait a fuvarozéval szemben sajat nevében érvényesiteni.

2. A cimzett, aki a jelen cikk 1. pontja szerint 6t megillet jogokat gyakorolja, kételes a fuvarlevélbdl
kitlinG koltségeket megfizetni; erre vonatkozé vita esetén azonban a fuvarozé csak akkor koteles az drut
kiszolgéltatni, ha a cimzett biztositékot ad.

14. Cikk

1. A fuvarozo kételes az dru felett a 12. Cikknek megfelelGen rendelkezési joggal bir6 személytdl utasitdst
kérni abban az esetben, ha a fuvarozési szerzOdés - a fuvarlevélben foglalt feltételek szerint - nem hajthat6
végre, vagy végrehajtasa lehetetlenné valik, miel6tt az dru a kiszolgaltatasra kijelolt helyre érkezik.

2. Ha azonban a kériilmények lehetOvé teszik, hogy a fuvarozast a fuvarlevélben foglalt feltételektdl eltérd
feltételek mellett végrehajtsak, és ha a fuvarozé az aru felett - a 12. Cikknek megfelelGen - rendelkezési
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joggal biré személytdl kelld idSben nem kaphatott utasitast, kételes olyan intézkedéseket tenni, amelyek
megitélése szerint legjobban szolgaljék az éru felett rendelkezési joggal bird személy érdekeit.

15. Cikk

1. Ha az arunak a rendeltetési helyre érkezése utan - barmilyen okbdl - kiszolgaltatasi akadaly meriilt fel,
a fuvarozo koteles a felad6tol utasitdst kérni. Ha a cimzett az arut visszautasitja, a feladé jogosult az dru
felett rendelkezni, anélkiil, hogy koteles volna a fuvarlevél els6 példanyét bemutatni.

2. A cimzett - abban az esetben is, ha az aru atvételét megtagadta - mindaddig kérheti annak
kiszolgéltatdsat, amig a fuvarozo a feladotol ellenkezO utasitdst nem kapott.

3. Ha a kiszolgaltatasi akadaly akkor kovetkezik be, amikor az dtvevQ a 12. Cikk 3. pontja értelmében 6t
megilletd jog gyakorldsa soran olyan utasitdst adott, hogy az drut mas személynek szolgaltassak ki, e cikk 1.
és 2. pontjanak alkalmazidsa szempontjabol a feladé helyébe a cimzett és a cimzett helyébe ez a masik
személy 1ép.

16. Cikk

1. A fuvarozét megilletik azok a kéltségek, amelyek az utasitds kérésébOl és a kapott utasitds
végrehajtasdbol szarmaznak, kivéve, ha ezeket a koltségeket a fuvarozé vétkessége okozta.

2. A 14. Cikk 1. pontjaban és a 15. Cikkben emlitett esetekben a fuvarozo az arut a rendelkezésre jogosult
koltségére azonnal lerakhatja; a lerakds utdn a fuvarozast befejezettnek kell tekinteni. A fuvarozé ezutdn
koételes az drut a rendelkezésre jogosult részére megOrizni. Jogosult azonban az arut harmadik személyre
bizni és ebben az esetben csak ennek a harmadik személynek a gondos kivalasztasaért felelGs. A fuvarlevélen
alapul6 kovetelések és minden egyéb koltség tovabbra is az drut terheli.

3. A fuvaroz6 az arut a rendelkezésre jogosult személy utasitdsanak bevarasa nélkiil is eladhatja, ha az 4ru
romlandé természete vagy az aru éllapota az ilyen eljarast indokolja, vagy pedig a raktarozési koltségek nem
allndnak aranyban az éru értékével. A fuvarozé egyéb esetekben is jogosult az arut eladni, ha ésszer(i
hataridon beliil a rendelkezésre jogosulttél nem kapott olyan ellentétes utasitast, amelynek végrehajtasat tle
méltan el lehetne vérni.

4. Ha az 4rut e cikknek megfelelGen eladtdk, az eladasb6l szarmazo bevételt - az arut terheld koltségek
levondsa utdn - az igényjogosult rendelkezésére kell bocsitani. Ha ezek a koltségek meghaladjik az
eladasbdl szarmazé bevételt, a fuvarozé a kiilonbozet megtéritését kovetelheti.

5. Az eladds soran kévetendd eljarast annak a helynek a joga vagy szokdsai hatarozzak meg, ahol az dru
varn.

IV. fejezet

A fuvarozo felelGssége
17. Cikk

1. A fuvarozo felelGs az aru teljes vagy részleges elveszéséért vagy megsériiléséért, ha az elveszés vagy
megsériilés az dru dtvételének és kiszolgéltatdsanak idGpontja kozoétt kovetkezett be, valamint felelGs a
késedelmes kiszolgaltatasért.

2. A fuvarozé mentesiil azonban a felelGsség aldl, ha az elveszést, a megsériilést vagy a késedelmet a
rendelkezésre jogosult vétkessége, a rendelkezésre jogosultnak a fuvarozé vétkességére vissza nem vezethetd
utasitdsa, az aru sajatos hibaja, vagy olyan koriilmény okozta, amelyet a fuvarozé nem keriilhetett el és
amelynek kovetkezményeit nem allott médjaban elharitani.

3. A fuvarozé a felelGsség aldli mentesités érdekében nem hivatkozhat sem annak a jarmUnek hibas
allapotdra, amelyet a fuvarozas végrehajtidsahoz haszndlt, sem pedig annak a személynek vagy e személy
megbizottjanak vétkességére, akitdl a jarmUlivet bérelte.

4. A fuvarozé - a 18. Cikk 2-5. pontjaiban foglaltak érintetleniil hagyasa mellett - mentesiil a felelGsség
alél, ha az elveszés vagy a megsériilés az aldbb felsorolt tények egyikével vagy azok koziil tobbel egyiittjaré
kiilénleges veszélybOl ered:

a) nyitott és ponyvéval nem fedett jarmUvek haszndlata, ha azok hasznalataban kifejezetten megallapodtak
és ezt a fuvarlevélbe bejegyezték;
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b) a csomagolds hianya vagy hidnyossdga, olyan aruk esetében, amelyek csomagolatlan, vagy nem
megfelelGen csomagolt dllapotban természetitknél fogva elveszésnek vagy megsériilésnek vannak kitéve;

¢) az édru kezelése, felrakasa, elhelyezése vagy lerakasa, ha azt a felad6 vagy a cimzett, illetve a felado,
vagy a cimzett nevében eljar6 személyek végezték;

d) bizonyos aruk természete, melynél fogva azok részleges vagy teljes elveszésnek vagy megsériilésnek
vannak kitéve, kiilonosképpen torés, rozsda, onmagaban bekévetkezd belsG romlés, beszaradas, csorgas,
rendes apadds vagy férgek, illetve ragcsalok kartevése kovetkeztében;

e) az rudarabok elégtelen vagy nem megfelel megjeldlése, illetve szamozasa;

f) élGallatok fuvarozasa.

5. Ha e cikk értelmében a fuvarozé a kart elGidéz0 egyes tényekért nem felelds, felel@ssége csak olyan
mértékben all fenn, amilyen mértékben azok a tények, amelyekért e cikk értelmében felels, a kar
keletkezéséhez hozzajarultak.

18. Cikk

1. A fuvarozat terheli annak bizonyitasa, hogy az elveszés, a megsériilés vagy a késedelem a 17. Cikk 2.
pontjaban emlitett tények valamelyikéb0l keletkezett.

2. Ha a fuvarozo kimutatja, hogy az elveszés vagy megsériilés - az eset koriilményei szerint - a 17. Cikk 4.
pontjaban emlitett kiillonleges veszélyek valamelyikének vagy tobb ilyen kiilonleges veszélynek
tulajdonithato, azt kell vélelmezni, hogy az elveszés vagy megsériilés ebbdl keletkezett. A rendelkezésre
jogosult azonban bizonyithatja, hogy az elveszés vagy megsériilés akar egészben, akar részben e veszélyek
egyikének sem tulajdonithato.

3. Ez a vélelem nem érvényesiil a 17. Cikk 4. pont a) alpontjaban jelzett esetben, ha a hiany rendkiviil
nagy volt, vagy egész drudarabok vesztek el.

4. Ha a fuvarozast olyan jarmUvel végezték, amely kiilonleges berendezéssel rendelkezik arra, hogy az
arut a meleg, a hideg, a hOmérsékletvéltozds vagy a levegd nedvességhatasa ellen megvédje, a fuvarozé csak
akkor hivatkozhat a 17. Cikk 4. pont d) alpontjara, ha bizonyitja, hogy az adott koriilmények kozott, ezeknek
a berendezéseknek kivélasztdsa, fenntartdsa és felhaszndldsa tekintetében Ot terheld minden intézkedést
megtett és a részére adott minden kiilonleges utasitdsnak eleget tett.

5. A fuvarozo csak akkor hivatkozhat a 17. Cikk 4. pont f) alpontjara, ha bizonyitja, hogy - az adott
kériilmények kozott szokasosan Ot terheld - minden intézkedést megtett, €s a részére adott minden kiilonleges
utasitasnak eleget tett.

19. Cikk

Kiszolgaltatasi késedelem 4ll fenn, ha az arut a megegyezés szerinti hataridén beliil nem szolgaltattak ki,
vagy, ha ilyen megegyezés hidnyaban a fuvarozas tényleges id6tartama - figyelemmel az eset kériilményeire
és kiillonosen részrakodédsok esetében a teljes rakomdny képzéséhez rendes koriilmények kozott sziikséges
id6re - meghaladja a gondos fuvarozo részére megengedhetd idGtartamot.

20. Cikk

1. A rendelkezésre jogosult minden tovabbi bizonyitds nélkiil elveszettnek tekintheti az arut, ha azt a
megdllapodasnak megfelel hataridd lejartat kovetd 30 napon beliil, vagy - ilyen megéllapodas hidnyédban - a
fuvarozasra dtvételtSl szamitott 60 napon beliil nem szolgaltattak ki.

2. A rendelkezésre jogosult az elveszett druért fizetett kartérités felvételekor irasban kérheti, hogy Ot
azonnal értesitsék, ha az drut a kartérités kifizetését kovetd egy éven beliil megtaldljak. Az ilyen kérelemrol
irasbeli elismervényt kell adni.

3. A rendelkezésre jogosult ilyen értesités vételét kovetd 30 napon beliil kovetelheti, hogy neki az arut a
fuvarlevélen alapul6 kovetelések kiegyenlitése, valamint a felvett - és az esetleg benne foglalt koltségekkel
csokkentett - kartérités visszatéritése ellenében szolgaltassdk ki; emellett azonban a kiszolgaltatasi

4. A 2. pontban emlitett kérelem hidnyaban, vagy a 3. pontban megallapitott 30 napos hataridén beliil,
adott utasitds hidnydban, illetve abban az esetben, ha az drut a kartérités kifizetését kovetd egy év lejarta utdn
talaltak meg, a fuvarozo az aruval annak a helynek a joga szerint rendelkezhet, ahol az aru van.

21. Cikk
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Ha a fuvarozd az drut a cimzettnek anélkiil szolgaltatta ki, hogy az utanvét Gsszegét - amelynek
beszedésére a fuvarozasi szerzOdés szerint kotelezve volt - beszedte volna, ennek az osszegnek az erejéig
kértéritéssel tartozik a feladonak, de visszkereseti joga a cimzettel szemben érintetlen marad.

22. Cikk

1. Ha a felad6 veszélyes drut ad at a fuvarozonak, koteles vele kozolni a veszély pontos természetét és
adott esetben a sziikséges ovintézkedéseket. Abban az esetben, ha ezt a kozlést nem vezették be a
fuvarlevélbe, a feladot vagy a cimzettet terheli annak a ténynek minden mas médon torténd bizonyitdsa, hogy
a fuvarozé ismerte az aru fuvarozaséval egyiittjaro veszély pontos természetét.

2. A fuvarozo jogosult az olyan veszélyes drut, amelynek veszélyességérdl a cikk 1. pontjdban emlitett
korilmények kozott tudomdsa nem volt - kartérités nélkiil - barmikor és barhol lerakni, megsemmisiteni vagy
artalmatlanna tenni; a feladé ezen feliil felelés minden koltségért és karért, amely ezeknek az aruknak a
feladasabol vagy fuvarozasabol keletkezett.

23. Cikk

1. Ha a fuvarozét a jelen Egyezmény rendelkezései alapjan az aru részleges vagy teljes elveszéséért
kartéritési kotelezettség terheli, a kartéritést annak az értéknek az alapjan kell kiszamitani, amellyel az 4ru a
fuvarozasra felvétel helyén és idOpontjaban rendelkezett.

2. Az aru értékét a tézsdei ar, ennek hidnydban a piaci 4r alapjan, mindkettd hianydban azonos természet(
és minOségli aruk kozonséges értéke szerint kell megallapitani.

3. A Kartérités azonban nem lehet tobb mint a hidnyz6 brutté sily minden kilogrammja utdn 8.33
elszamolasi egység.

4. Ezenkivil vissza kell tériteni a fuvardijat, a vamokat és az aru fuvarozasa alkalmaval felmeriilt egyéb
koltségeket, éspedig teljes elveszés esetében teljes Osszegiikben, részleges elveszés esetében pedig ennek
aranyaban; egyéb kartérités nem igényelhetd.

5. Késedelem esetében, ha a rendelkezésre jogosult bizonyitja, hogy ebb0l kara szarmazott, a fuvarozé
koteles ezért kartéritést fizetni, amely azonban nem haladhatja meg a fuvardij 6sszegét.

6. Magasabb kértérités csak akkor kovetelhetd, ha az dru értékét, vagy a kiszolgéltatashoz fliz6dd
kiilonleges érdeket a 24., illetve 26. Cikknek megfelelGen bejelentették.

7. Az Egyezményben emlitett elszamoldsi egység a Nemzetkozi Valutaalap meghatdrozdsa szerinti
kiilonleges lehivasi jog. A jelen cikk 3. bekezdésében emlitett osszeget at kell véltani az esetben eljar6
birésdg szerinti dllam nemzeti valutdjdra, az adott valuta végzés napjan vagy a felek kozotti megallapodas
szerinti napon érvényes értéke alapjan. Azokndl az dllamokndl, melyek a Nemzetkozi Valutaalap tagjai, a
nemzeti valuta értékét a kiilonleges lehivési jog szempontjabol a Nemzetkozi Valutaalap altal miveleteinél
és tgyleteinél alkalmazott, adott idOpontban hatdlyban 1év0 értékelési modszerrel kell kiszamitani. Azoknal
az allamokndl, melyek nem tagjai a Nemzetkozi Valutaalapnak, az adott 4llam 4ltal meghatdrozott médon
kell kiszamitani a nemzeti valuta értékét a killonleges lehivasi jog szempontjabol.

8. Mindazondltal, amennyiben egy allam nem tagja a Nemzetkozi Valutaalapnak, és jogszabélyai nem
engedik meg a jelen cikk 7. bekezdésében foglaltak alkalmazasit, a CMR Egyezmény JegyzOkonyve
ratifikdldsa vagy a JegyzOkonyvhoz csatlakozas idGpontjaban az dllam kijelentheti, hogy a jelen cikk 3.
bekezdésében szabdlyozott kartéritési kotelezettség az dllam terilletén 25 pénzegység. Az ebben a
bekezdésben emlitett pénzegység 10/31 g siulyd 0,900 finomsagu aranynak felel meg. Az ebben a
bekezdésben meghatédrozott 6sszeg nemzeti valutdra torténd dtvaltasa az érintett allam jogszabalyai szerint
torténik.

9. A jelen cikk 7. bekezdése utolsé mondatdban emlitett szamitast, illetve a jelen cikk 8. bekezdésében
emlitett atvaltast gy kell elvégezni, hogy a jelen cikk 3. bekezdésében szerepld osszeg dllam nemzeti
valutdjaban kifejezett 6sszegének a redlértéke, amennyire csak lehet, ugyanaz legyen, mint a 3. bekezdésben
elszamolasi egységben kifejezett osszegé. A CMR Egyezmény JegyzOkonyve 3. cikkében emlitett okiratok
letétbe helyezésének idGpontjaban, illetve az azokban bekovetkezO valtozas esetén az 4llamoknak
tdjékoztatniuk kell az Egyesiilt Nemzetek Szervezete FGtitkarat a jelen cikk 7. bekezdése szerinti szamitasi
modrol, illetve a jelen cikk 8. bekezdésében szerepld étviltas eredményérdl.

24. Cikk

10
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A feladé megallapodas szerinti pétdij ellenében a fuvarlevélbe irt bejegyzéssel bevallhatja az arunak a 23.
Cikk 3. pontjaban emlitett hatdrt meghaladé értékét; ebben az esetben ezt a hatart a bevallott érték
helyettesiti.

25. Cikk

1. Megsériilés esetében a fuvarozé koteles megfizetni az drunak a 23. Cikk 1., 2. és 4. pontja szerint
meghatarozott értéke alapjan kiszamitott értékcsokkenés dsszegét.

2. A kartérités tsszege azonban nem haladhatja meg:

a) ha a megsériilés kovetkeztében az egész kiildemény értékét vesztette, azt az Gsszeget, amelyet a teljes
elveszés esetében kellene fizetni;

b) ha a megsériilés kovetkeztében csak a killdemény egy része vesztette értékét, azt az osszeget, amelyet
az értékét vesztett rész elveszése esetében kellene fizetni.

26. Cikk

1. A feladé megallapodas szerinti pétdij fizetése ellenében a fuvarlevélbe irt bejegyzéssel meghatarozhatja
az elveszéshez vagy megsériiléshez, illetSleg a megallapodas szerinti hatarid® tdllépéshez fliz6dS kiilonleges
kiszolgéltatasi érdek sszegét.

2. Ha a kiszolgaltatashoz f(iz6d6 kiilonleges érdekrdl nyilatkozatot tettek, a tovabbi bizonyitott karért -
fiiggetleniil a 23., 24. és 25. Cikkek szerinti kartéritéstdl - a bevallott érdek 6sszegének erejéig kartérités
kovetelhetd.

27. Cikk

1. A rendelkezésre jogosultat a kértérités 6sszege utan kamat illeti meg. Ez az évi 5%-kal szamitott kamat
attol az idGponttdl esedékes, amikor az irasbeli felszélamlast a fuvarozohoz elkiildték, vagy ilyen
felsz6lamlas hidnydban att6l a napt6l, amikor a keresetet meginditottak.

2. Ha a kartérités kiszamitdsanak alapjaul szolgdl6é Gsszeget nem annak az orszagnak a pénznemében
fejezték ki, ahol kifizetését kovetelik, az atszamitast a kartérités kifizetésének helyén és idején érvényes
arfolyamon kell elvégezni.

28. Cikk

1. Ha a jelen Egyezmény hatdlya ald es® fuvarozas soran bekovetkezett elveszés, megsériilés vagy
késedelem - az alkalmazandé jog szerint - szerzOdésen kiviili kovetelés alapjéul szolgal, a fuvarozé
hivatkozhat a jelen Egyezménynek azokra a rendelkezéseire, amelyek felelGsségét kizarjak, vagy a fizetend0
kartéritést meghatdrozzak, illetve korldtozzak.

2. Ha az elveszésb0l, a megsériilésbOl vagy a késedelembdl eredd szerzGdésen kiviili felelOsség alapjan
olyan személy ellen tdmasztanak igényt, akiért a fuvarozé a 3. Cikk rendelkezései alapjan felelGs, ez a
személy is hivatkozhat ennek az Egyezménynek azokra a rendelkezéseire, amelyek felel&sségét kizarjak,
vagy a fizetendd kartéritést meghatarozzak, illetve korlatozzak.

29. Cikk

1. A fuvaroz6 nem hivatkozhat e fejezetnek azokra a rendelkezéseire, amelyek felelGsségét kizarjak vagy
korlatozzak, illetve, amelyek a bizonyitasi terhet elharitjdk, ha a kart az 6 szdandékossdga vagy Ot terhel®
olyan silyos gondatlansdg okozta, amely az lgyben eljaré birésdg éltal alkalmazott jog szerint a
szandékossaggal egyenértéklinek mindsiil.

2. Ugyanezeket a rendelkezéseket kell alkalmazni, ha a szandékossdgot, vagy silyos gondatlansigot a
fuvarozé alkalmazottja, vagy barmely mds olyan személy kovette el, akinek szolgalatit a fuvarozds
teljesitése céljabol igénybe veszi, ha ezek az alkalmazottak vagy egyéb személyek feladatkoriikon beliil
jartak el. Ebben az esetben azonban ezek az alkalmazottak vagy egyéb személyek sem hivatkozhatnak -
személyes felelOsségiik tekintetében - e fejezetnek az 1. pontban hivatkozott rendelkezéseire.

V. fejezet

11

Szerzodesi_ASZF-11.jpg



Felszolamlas és kereset

30. Cikk

1. Ha a cimzett az arut anélkiil vette 4t, hogy annak éllapotat a fuvarozéval egyiitt megvizsgalta volna,
vagy a hidny, illetve a sériilés 4ltalanos természetének megjel6lésével fenntartdsat a fuvarozéval kozolte
volna, az ellenkez0 bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy az arut a fuvarlevélben leirt allapotban vette at; a
fenntartast kiilsGleg felismerhet6 hiany vagy sériilés esetében legkésGbb az atvétel idGpontjdban, kiilsOleg fel
nem ismerhet$ hidny vagy sériilés esetében pedig a kiszolgéltatas idGpontjatol szamitott hét napon beliil -
vasar- és {innepnapokat nem szamitva - kell a Fuvarozéval kozolni. KiilsGleg fel nem ismerhetd hidny vagy
sériilés esetében az emlitett fenntartast irasban kell kozolni.

2. Ha a cimzett és a fuvarozo egyiittesen vizsgalta meg az aru dllapotat, a vizsgalat eredményével szemben
bizonyitasnak csak akkor van helye, ha a hidny vagy sériilés kiilsleg nem ismerhetd fel és ha a cimzett a
megvizsgélds napjatol szamitott hét napon beliil - vasar- és iinnepnapokat nem szamitva - fenntartasat irdsban
kozolte a fuvarozéval.

3. Kiszolgaltatasi késedelem esetében kartéritésnek csak abban az esetben van helye, ha attél az idGponttél
szamitott 21 napon beliil, amikor az arut a cimzett rendelkezésére bocsatottak, irasbeli fenntartast kozoltek a
fuvarozdval.

4. A jelen cikkben emlitett hatarid6k kiszamitdsdnal - az eset koriilményeitdl fiigglen - nem kell
szamitasba venni a kiszolgéltatds vagy a megvizsgalds napjdt, illetve azt a napot, amikor az drut a cimzett
rendelkezésére bocsétottak.

5. A fuvarozé és a cimzett a sziikséges megallapitdsokhoz és vizsgalatokhoz kételes egymasnak minden
ésszer( konnyitést megadni.

31. Cikk

1. A jelen Egyezmény hatélya ala es6 fuvarozasbol ered6 minden jogvita esetében kereset indithat6 a
szerz0d6 dllamoknak a felek dltal kozos egyetértéssel kijeldlt birésagain kiviil annak az orszagnak a birésaga
el6tt is, amelynek teriiletén:

a) az alperes rendes lakohelye, cégének kozponti telephelye, vagy olyan fioktelepe, illetve képviselete
van, amelynek kozvetitésével a fuvarozasi szerzOdést megkototték, vagy

b) az 4ru édtvételének helye vagy a kiszolgaltatasra kijelolt helye van.

Mas bir6sag el6tt kereset nem indithato.

2. Ha a jelen cikk 1. pontjdban emlitett jogvita targydban valamely, e pont szerint illetékes birésag elGtt
per folyik, vagy ilyen birésag a jogvitaban itéletet hozott, ugyanazok kozétt a felek koézétt ugyanabban az
tigyben 1j per csak abban az esetben indithat6, ha annak a birésagnak az itélete, amely elétt az elsO keresetet
inditottak, nem hajthat6 végre abban az orszagban, ahol az uj keresetet inditjak.

3. Ha valamely szerz0d6 dllam bir6saga altal a jelen cikk 1. pontjaban emlitett barmely jogvitaban hozott
itélet ebben az orszagban végrehajthatéva valt, az minden més szerzGdG allamban végrehajthatova valik,
amint az érdekelt orszagban érvényes alaki kovetelményeket teljesitették. Ezek az alaki kovetelmények
azonban nem vezethetnek az iigy djabb érdemi feliilvizsgélatdhoz.

4. A jelen cikk 3. pontjanak rendelkezései érvényesek a kontradiktorius eljardsban hozott itéletekre,
mulasztasi itéletekre és biréi egyezségekre, nem alkalmazhatok azonban a csak ideiglenesen végrehajthat6
itéletekre, valamint olyan itéletekre, amelyek a teljesen vagy részben pervesztes felperest a perkoltségen feliil
kértérités és kamat fizetésére kotelezik.

5. A jelen Egyezmény hatalya ala esO fuvarozasokbol eredd bir6i eljardsokndl perkéltség-biztositék nem
kovetelhetd a szerzOd6 dllamoknak azoktol az allampolgdraitol, akiknek valamelyik szerzGd6 allamban
allando lakéhelyiik, vagy telephelyiik van.

32. Cikk

1. A jelen Egyezmény hatalya ala es® fuvarozason alapulé igények egy év alatt éviilnek el. Szandékossag,
vagy olyan silyos gondatlansag esetében azonban, amely az ligyben eljaré birésag altal alkalmazott jog
szerint szdndékossdggal egyenértéklinek mindsiil, az eléviilési id0 harom év. Az eléviilési id0 kezdete:

a) részleges elveszés, megsériilés vagy kiszolgaltatasi késedelem esetében az dru kiszolgaltatasanak napja;

b) teljes elveszés esetében attol a naptdl szamitott 30. nap, amikor a megallapodas szerinti hataridd letelt,
vagy ha hatarid6ben nem éllapodtak meg, attl a naptdl szamitott 60. nap, amikor a fuvarozé az arut
fuvarozdsra atvette;
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¢) minden mas esetben a fuvarozasi szerz8dés megkotését kovetd harom havi idStartam eltelte.

Nem szamit a hataridGbe az a nap, amelyen az eléviilési id0 kezdGdik.

2. Irasbeli felszolamlas az eléviilési idGt addig a napig sziinetelteti, amelyen a fuvarozo a felsz6lamlést
irdsban elutasitja és az ahhoz csatolt okmanyokat visszakiildi. Ha a kovetelést részlegesen elismerték, az
eléviilési id6 a kovetelés még vitatott részére vonatkozéan tovabb folyik. A felszolamlds vagy az arra adott
vélasz étvételét, valamint az okmanyok visszakiildését az a fél tartozik bizonyitani, aki erre hivatkozik.
Ugyanarra a targyra vonatkoz6 tovébbi felszélamldsok az eléviilési idOt nem sziineteltetik.

3. Az eléviilési idG sziineteltetésére, a fenti 2. pontban foglalt rendelkezések érintetleniil hagyasa mellett,
az iigyben eljaro bir6sag joga érvényes. Ugyanez érvényes az eléviilési id0 megszakitdsara is.

4. Az eléviilt igény sem viszontkereset, sem kifogas titjan nem érvényesitheto.

33. Cikk

A fuvarozasi szerzOdés tartalmazhat olyan zaradékot, amely vélasztott birdsag illetékességét mondja ki,
feltéve, hogy e zdradék rendelkezése szerint a vélasztott birésag ezt az Egyezményt koteles alkalmazni.

VL. fejezet

Egymast kovetl fuvarozok altal végzett fuvarozasra vonatkozé rendelkezések
34. Cikk

Ha egy fuvarozasi szerzGdés targyat képezO fuvarozast egymadst kovetd kozuti fuvarozok végzik, ezek
kéziil mindegyik felelOs az egész fuvarozas végrehajtasaért; a masodik és minden kévetkezd fuvarozé annak
kovetkeztében, hogy az arut és a fuvarlevelet atvette, a fuvarlevélben foglalt feltételek keretén beliil a
fuvarozasi szerzOdés részesévé valik.

35. Cikk

1. Az a fuvarozd, aki az édrut az el6z0 fuvarozotdl atveszi, koteles az utébbinak keltezett és alairt
elismervényt adni. Az atvevl fuvarozo koteles nevét és cimét a fuvarlevél masodik példanyédra ravezetni.
Adott esetben a fuvarlevél masodik példényara és az atvételi elismervényre bejegyzi a 8. Cikk 2. pontjanak
megfeleld fenntartasokat.

2. Az egymast kovetd fuvarozok egymaskozti kapesolatara a 9. Cikk rendelkezései érvényesek.

36. Cikk

Elveszés, megsériilés vagy a fuvarozasi hataridd tdllépése miatt - ugyanabbél a fuvarozasi szerzGdésbol
csak az els0, az utolsé vagy az ellen a fuvarozé ellen érvényesithetd, aki a fuvarozasnak azt a részét végezte,
amelynek folyaman az elveszést, megsériilést vagy a késedelmet okozé esemény bekovetkezett; kereset
egyidejlileg a fuvarozok koziil tobb ellen is indithato.

37. Cikk

Azt a fuvarozét, aki a jelen Egyezmény rendelkezései alapjan kartéritést fizetett, a fizetett kértérités,
valamint a kamatok és koltségek erejéig - a kovetkez0 feltételek mellett - visszkereseti jog illeti meg azokkal
a fuvarozokkal szemben, akik a fuvarozasban részt vettek:

a) az a fuvarozo, aki az elveszést vagy megsériilést okozta, az éltala vagy més fuvarozé altal fizetett
kartérités terhét egyediil viseli;

b) ha az elveszést vagy megsériilést két vagy tobb fuvarozé cselekménye okozta, koziilik mindegyik a
felelGsségének aranyosan megfelel§ dsszeget tartozik fizetni; ha a felelGsségben valo részesedésiik aranya
nem allapithaté meg, mindegyik fuvarozé az 6t megilletS fuvardijbevétel aranyaban felelGs;

¢) ha nem lehet megallapitani, hogy a fuvarozok koziil melyiket terheli felelGsség, a fizetendO kértéritést
valamennyi fuvaroz6 kozott a b) alpontban megallapitott ardny szerint kell megosztani.
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38. Cikk

Ha valamelyik fuvarozé fizetésképtelen, az Ot terhel és ki nem fizetett kértéritési hanyadot a tébbi
fuvarozo kozott, az Gket megilletS fuvardijbevétel ardnyaban, kell megosztani.

39. Cikk

1. Az a fuvarozd, aki ellen a 37. és 38. Cikk alapjan visszkereseti igényt érvényesitettek, nem teheti
vitdssa a kovetelést tdmaszté fuvarozo dltal teljesitett fizetés jogszerliségét, ha a Kartéritést bir6i hatdrozat
allapitotta meg, feltéve, hogy az el6bb emlitett fuvarozé az eljarasrol kell§ idGben értesitést kapott és
lehet@sége volt a perbe beavatkozni.

2. Az a fuvarozo, aki visszkereseti igényét érvényesiteni kivanja, annak az orszagnak birésaga elGtt
indithat keresetet, ahol az érdekelt fuvarozék egyikének rendes lakéhelye, cégének kozponti telephelye, vagy
olyan fioktelepe, illetOleg képviselete van, amelynek kozvetitésével a fuvarozasi szerzGdést megkototték. A
visszkereseti igényt valamennyi fuvarozéval szemben egy és ugyanazon keresettel lehet érvényesiteni.

3. A 37. és 38. Cikkben emlitett visszkereseti eljards sordan hozott itéletekre a 31. Cikk 3. és 4. pontjanak
rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. A 32. Cikk rendelkezései a fuvarozok kézotti visszkeresetekre is érvényesek. Az eléviilési id6 azonban
vagy azzal a nappal kezdGdik, amelyiken a jelen Egyezmény rendelkezései alapjan fizetendS kartérités
Osszegét megallapito biréi itélet jogerOssé valt, vagy ilyen bir6i itélet hidnyaban, a tényleges fizetés napjan.

40. Cikk

A fuvarozok egymas kozott a 37. és 38. Cikk rendelkezéseitdl eltérGen is megallapodhatnak.
VILI. fejezet
Az Egyezménnyel ellentétes kikotések semmissége

41. Cikk

1. A 40. Cikk rendelkezéseinek érintetleniil hagyasa mellett semmis és hatdlytalan minden olyan kikotés,
amely a jelen Egyezmény rendelkezéseitOl kozvetve vagy kozvetleniil eltér. Az ilyen kikotések semmissége
nem vonja maga utan a szerzOdés egyéb rendelkezéseinek a semmisségét.

2. Semmis kiilonésen minden olyan zdradék, amellyel a fuvaroz6 magara engedményezteti az
arubiztositasabol eredd elényoket, valamint minden mas, ehhez hasonl6é vagy olyan zaradék, amely a
bizonyitdsi terhet dthdritja.

VIIL. fejezet
Zaroé rendelkezések

42. Cikk

1. A jelen Egyezmény aldirdsra és csatlakozasra az Eurdpai Gazdasagi Bizottsdg tagallamai és e Bizottsag
hatdskori szabalyzatanak 8. szakasza értelmében a Bizottsagban tandcskozé joggal résztvevd allamok
szamara nyitva 4ll.

2. Azok az orszagok, amelyek az Eurépai Gazdasagi Bizottsag hatdskori szabdlyzata 11. szakaszanak
megfelel0en a Bizottsdg egyes munkabizottsdgaiban részt vehetnek, az Egyezmény életbelépése utdn -
csatlakozéssal - Szerz0d0 Féllé valhatnak.

3. A jelen Egyezmény 1956. augusztus 31-ig bezédrélag all nyitva aldirasra. Ezen iddpont utén az
Egyezményhez csatlakozni lehet.

4. A jelen Egyezményt meg kell erGsiteni.
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5. A megerGsités, illetve a csatlakozds megfeleld okiratnak az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Fétitkarahoz
tortént letétbehelyezése ttjan eszkozolhetd.

43. Cikk

1. A jelen Egyezmény azt a napot kévetO kilencvenedik napon 1ép életbe, amikor az Egyezmény 42.
Cikkének 1. pontjaban emlitettek koziil legaldbb 6t orszdg a megerGsitésrOl, illetve a csatlakozasrél sz6l6
okiratét letétbe helyezte.

2. Minden olyan orszdg tekintetében, amely azt kovetGen erGsiti meg az Egyezményt, vagy csatlakozik
ahhoz, amikor az 6t orszdg a meger0sitésr0l, illetve a csatlakozasrél sz6l6 okiratokat letétbe helyezte, a jelen
Egyezmény az illetd orszdg megerGsitésérl vagy csatlakozéaséarol szol6 okiratanak letétbehelyezését6l
szamitott kilencvenedik napon lép hatalyba.

44. Cikk

1. Barmely Szerz6d6 Fél jogosult a jelen Egyezményt az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Fétitkarahoz
intézett értesitésben felmondani.

2. A felmondaés tizenkét hénappal azon idGpont utan valik hatalyossd, amikor a Fétitkdr a vonatkoz6
értesitést megkapta.

45. Cikk

Ha az Egyezmény életbelépése utdn a Szerz0dd Felek szama - felmondéasok kovetkeztében - 6tnél
kevesebbre csokken, az Egyezmény azon a napon hatalyét veszti, amikor a felmondasok koziil az utolsé
hatalyossé valik.

46. Cikk

1. Barmely orszag a megersitésrol vagy csatlakozasrdl sz6l6 okiratanak letétbe helyezésekor vagy mas
késGbbi id6pontban az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Fétitkdarahoz intézett bejelentésben kozolheti, hogy a
jelen Egyezmény hatdlya mindazokra a teriiletekre, vagy azoknak egy részére kiterjed, amelyeket az illetd
orszag nemzetkozi sikon képvisel. A jelen Egyezmény az értesitésben emlitett teriiletekre vagy teriilet
részekre attol a naptol szamitott kilencvenedik napon valik alkalmazhatévé, amikor a Fétitkér ezt az értesitést
megkapta, illetSleg - ha ezen a napon a jelen Egyezmény még nem lépett hatdlyba - az Egyezmény
hatalybalépésének napjan.

2. Minden olyan orszag, amely az elGbbi pontnak megfelelGen olyan nyilatkozatot tett, amelynek folytén a
jelen Egyezmény hatdlya az daltala nemzetkézi sikon képviselt valamely teriiletre kiterjed, a jelen
Egyezményt a 44. Cikk értelmében az emlitett teriiletre vonatkozoan felmondhatja.

47. Cikk

Minden olyan vitat, amely az Egyezmény értelmezése vagy alkalmazdsa tekintetében két vagy tobb
Szerz6d6 Fél kozott keletkezett és amelyet a Felek targyalds ttjan vagy mas médon nem tudtak rendezni,
barmely érdekelt Szerz0dd Fél kivansagara dontésre a Nemzetkozi Birdsag elé lehet terjeszteni.

48. Cikk

1. Minden orszag a jelen Egyezmény alairasa, megerGsitése vagy ahhoz torténd csatlakozasa alkalméval
kijelentheti, hogy a jelen Egyezmény 47. Cikkét nem tekinti magdra nézve kételezOnek. A 47. Cikk
rendelkezései a tobbi Szerz6d6 Felet sem kotik azzal a SzerzGdd Féllel szemben, amely az emlitett
fenntartédssal élt.

2. Minden SzerzGdG Fél, amely a jelen cikk 1. pontjdban meghatérozott fenntartassal élt, ezt a fenntartasat
a Fétitkarhoz cimzett értesités ttjan barmikor visszavonhatja.

3. A jelen Egyezménnyel szemben semmiféle mas fenntartas nem fogadhat6 el.
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49. Cikk

1. A jelen Egyezménynek harom éven at torténG hatdlyban 1étét kovetGen barmely Szerz6dS Fél az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete Fétitkdrahoz intézett értesités Gtjan a jelen Egyezmény feliilvizsgéldsa
céljabol értekezlet 6sszehivasat kérheti. A Fétitkar err6l a kérelemrdl mindegyik SzerzGdo Felet értesiti és,
ha az 4ltala kiildétt értesités keltétOl szamitott négy hénapon beliil a SzerzGd6 Felek legaldbb egy negyede
kozli, hogy ehhez a kérelemhez hozzdjarul, 6sszehivja a feliilvizsgaldsra irdnyul6 értekezletet.

2. Ha az €l6z0 pont értelmében az értekezletet 6sszehivjak, a Fotitkar err0l mindegyik Szerz6dd Felet
tajékoztatja és felkéri, hogy hirom hénapon beliil terjessze eld azokat a javaslatokat, amelyeknek a
konferencidn val6 megvizsgalasat kivanatosnak tartja. A Fétitkar legaldbb harom hénappal a konferencia
megnyitdsa elOtt kozli a SzerzOdO Felekkel a konferencia ideiglenes napirendjét, valamint ezeknek a
Jjavaslatoknak a szovegét.

3. A Fétitkar a jelen cikknek megfelelGen ésszehivott minden értekezletre meghivja a jelen Egyezmény
42. Cikkének 1. pontjaban jelzett orszdgokat, valamint azokat, amelyek a 42. Cikk 2. pontjanak alkalmazasa
folytan véltak Szerz6d6 Felekké.

50. Cikk

A 49. Cikkben eldirt értesitéseken kivill az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Fétitkdra értesiti a jelen
Egyezmény 42. Cikkének 1. pontjaban emlitett orszagokat és azokat, amelyek a jelen Egyezmény 42. Cikke
2. pontjanak alkalmazésa soran valtak Szerz0d6 Felekké:

a) a 42. Cikk értelmében tortént megerGsitésekrOl és csatlakozdsokrol;

b) arrél az idGpontrél, amikor a jelen Egyezmény a 43. Cikknek megfelelGen hatalyba lép;

¢) a 44. Cikk értelmében bejelentett felmondasokrol;

d) a jelen Egyezmény érvényének a 45. Cikk szerint tértén0 megszUinésérdl;

e) a 46. Cikknek megfelelGen kapott értesitésekrdl;

f) a48. Cikk 1. és 2. pontjénak alapjan kapott nyilatkozatokr6l és értesitésekrol.

51. Cikk

A jelen Egyezmény eredeti példanyat 1956. augusztus 31-e utdn letétbe kell helyezni az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete FOtitkdranal, aki az eredetir@l készitett hitelesitett masolatokat megkiildi a jelen
Egyezmény 42. Cikkének 1. és 2. pontjdban emlitett valamennyi orszagnak.

ENNEK HITELEUL alulirottak, akik szabélyszer(i meghatalmazéssal rendelkeznek a jelen Egyezményt
alairtdk.

KESZULT Genfben, ezerkilencszazotvenhat évi majus hé tizenkilencedik napjan angol és francia nyelv(i
egyetlen példanyban; mindkét szoveg egyarant hiteles.”

3. § (1) A Magyar Népkoztarsasag az Egyezményhez a kovetkez fenntartassal csatlakozott:

A Magyar Népkoztarsasag csatlakozik a Nemzetkozi Koziti Arufuvarozési SzerzGdésr6l sz616, Genfben,
1956. majus hé 19. napjén aldirt egyezményhez, azzal a fenntartassal, hogy az Egyezmény 47. Cikkét nem
tekinti magdra nézve kotelezOnek.”

(2) A Magyar Népkoztarsasag a csatlakozasi okirat letétbehelyezése alkalmaval a kovetkezG nyilatkozatot
tette:

»1. A Magyar Népkoztarsasag szitkségesnek tartja felhivni a figyelmet az Egyezmény 42. Cikkének
megkiilénboztetS jellegére, amely szamos dllamot megfoszt annak lehetOségétll, hogy az Egyezményhez
csatlakozzék. Az Egyezmény olyan kérdéseket szabdlyoz, amelyek valamennyi dllam érdekeit érintik, és
ezért az dllamok szuverén egyenlGségének elvével Gsszhangban, egyetlen dllamot sem szabad
megakadalyozni abban, hogy valamely ilyen jellegli egyezmény részesévé viljon.

2. A Magyar Népkoztarsasag ramutat arra, hogy az Egyezmény 46. Cikkének rendelkezései ellentétben
allnak a nemzetkézi jognak a népek onrendelkezésér8l sz6l6 alapelvével, valamint az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetének KozgyUlése dltal a gyarmati orszagok és népek fiiggetlenségérdl 1960. december 14-én hozott
1514/XV. szam hatdrozataval.”

4. § Ez a térvényerejl rendelet kihirdetése napjan 1ép hatilyba, rendelkezéseit azonban az 1970. évi
julius hé 28. napjatél kell alkalmazni; végrehajtasarél - az érdekelt miniszterekkel egyetértésben - a
kozlekedésért felel@s miniszter gondoskodik.
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4. szamu Melléklet:
Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged, PF.: 689.
Telefon: (+36-62)568-300

Telefax: (+36-62)568-368

E-mail: info@nmhh.hu
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5. szamii Melléklet
A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

- Fuvarlevél

EAE' Csomagazonosité/Parcel id.:

www.arvatrans.com
+44-20-8099-7436
+36-30-436-38-24
+36-62-510-650
csomag(@arvatrans.com

1. Felad6/Sender: 1 O 0

2. Felraké/From where:

3. Fuvarozé:/Transporter: Arva Trans - AG-KER Nemzetkozi Szallitményoz4si és Kereskedelmi Kft.
6900 Maké, Jarandé 82. Adészam: 10457324-2-06
Hungary Cégjegyzékszim: 06-09-000745

4. A fuvarozandé aru megjelolése/Number of collies, kind of goods:

5. Kiilonleges kikotések az aru szallitdsara/Terms of handling goods:

6. Cimzett/Recipient: || HNEEEEEEEEEE

7. Lerako/To where:

S —— et B A AR

| 8.Csomagsilya 10. Szallitdsi koltség ibhll
/Weight: Kg | . [Cost of delivery: EUR |
s T s . Fizetve/Paid '
Biintetjogi feleldsségem rudatiban kijel hogy az 4ltalam szillitdsra feladott csomag(ok) alkoholt, dohdnyterméket, kabitészert, sztcroidnak
siil ri és fepyvert (vagy annak mindsiild tirgyat) nem tartalmaz, Amennyiben utélagos kontroll sordn kiderdl, hosy a csomag mégis
tartalmaz czen terméket, tudomasul veszem, hogy az isitésre kertl és kij hogy a fuvaroz
misitett lﬁrgyakra vonatkozban nincs. A mllatora cscllcgesen kiszabott biintetést mcgf zetem és hO?LljanI]Dk ahhoe, hogy a fuvarozd az. mt!eges

hathedoie hit Seljards sordn Slye a hatésdgok részére kiadja.

In my mind full criminal responsibility 1 state that the parcel 1 have sent is not contains any sort of alcohol, tobacco, drugs, steroids and weapon.
I it turns out that the parcel contains any of these contents [ assume that these things will be destroyed and 1 understand that any legal claim is
unaccepted against the method of AG-KER Ltd. I will pay the full amount of penalty which is lmposod by any border agency on account of the
mentioned prohibited goods. 1 that the transporter has the right to share personal informations in possible offical prosecution.

A feladé az AG-KER Kft. szallitasi feliéreleit elfogadja és a fentiekben leirtakat tudomisul veszi.
The sender agrees to the terms of AG-KER Ltd and understand the above notice.

Feladd/Sender
K&szonjiik, hogy szolgaltatasunkat valasztotta! N T
Thank you for choosing our service. Fuvarozé/Transporter

Atvevé/Recipient
A szillitményt hidnytalanul, sériilésmentesen dtvettem.
1 have received the consignment complete and without damage.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

/Arva Trans futdrszolgdlat, mint vallalkozds/

1. A szerzodé felek

1.1. A szolgaltaté

AG-KER Nemzetkdzi Szallitméanyozasi és Kereskedelmi Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)
Székhelye: 6900 Makd, Jarando Tanya 82.

Postacim: 6900 Mako, Pf.: 41.

Rendelésfelvétel:

Telefon: +36-62-209-240 +36-30-436-38-24 +44-20-8099-7436 +44-20-8123-7436

Fax: +36-62-510-201

E-mail: info@arvatrans.com

Honlap: www.arvatrans.com

Ugyfélszolgalat cime: 6900 Maké, Jarandé Tanya 82.

Nyitva tartas: Hétf6-Péntek 8.00-16.00

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban. Postatv.) 8 § 1. (d) és 3.
pontja szerinti Egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesito postai szolgaltatas.

Egyéb egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesitd postai szolgdltatds: Jelentds hozzaadott értéket képviseld
specialis tébbletszolgaltatasok koziil legalabb egyet magaba foglalé postai szolgaltatas.

Specialis tébbletszolgaltatas: kizardlag a kiildemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités.

A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltato kozremiikidot is igénybe vehet.

1.2. Az iigyfél

Ugyfél az a magénszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet,
aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel, vagy indokolt esetben egyedi szerzodésekben rogzitett
feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A Szolgaltat6d szolgaltatasai igénybevétele esetén felado tigyfélnek (tovabbiakban: felad6) a kiildeményen feladoként
feltiintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagot vagy egyéb
szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartoz6 listan cimzettként megjeldlt tigyfél.

A szerzddéses kapcsolat fennallasatol fuggetleniil a Szolgéltatd tigyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely eljarast
indit, illetéleg Szolgéltatoval szemben igényt érvényesit.

2. A szerzddés targya

A szolgéltatoi szerzédés alapjan a Szolgaltat6 vallalja, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételekben és a jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfelelé méreti, tdmegd, tartalmu és csomagolasu kiildeményeket dij fizetése ellenében a
feladotol atveszi, tovabbitja és a felado altal megjeldlt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevd részére kézbesiti.

A kiildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozd szabdlyokat e fejezet abban az esetben
tartalmazza, ha ezek eltérnek a feladé feladatait meghatarozo fejezet altalanos szabélyaitol.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a kiilldemények meghatarozasat, méret és tomeghatarat, a
kiildemény tartalméra vonatkozé eldirasokat.

Kiildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tomeg- és mérethataroknak megfeleld — a kiildeményen, annak
burkolatén vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen) megcimzett — kiildemény.

A kiildemény fajtdi: levélkiildemény vagy csomagkiildemény, amelyet a Szolgaltatd kisérd okirattal kozati jarmiivon
szallit.

3. Szerz6dés létrejotte, modositiasa, megsziinése

3.1. A szerzddés létrejotte

A szolgéltatasi szerzodés a kiilldeménynek a Szolgaltatéd altal torténd felvételével, vagy a szolgaltatas elvallalasaval jon
1étre. A kiildemény felvétele a kiilldemény atvételének irasbeli elismerésével torténik.
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A szolgaltatasi szerzddés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatd datumozasa, a felvétel pontos idépontjanak
feltiintetése és a felvevo megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzodési Feltételek a szerzédés alakisagara irasbeli format ir el6, akkor a szolgéltatasi szerzodés az
irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél altal torténd — alairasaval jon létre.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgéltatd — az egyedi kivitelezési szallitoleveleket is —
dijmentesen koteles az igénybe vevo szamara biztositani.

A kiildeményt — ha arrél a szerzodo felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltatd abban az esetben koteles
felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfeleld burkolatba csomagolta és
annak tartalméhoz a csomagolas, illetve a lezdras nyilvanvalé megsértése nélkiil hozzafémi nem lehet.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzodési Feltételek vagy a felek eltéréen nem rendelkeznek — a
kiildemény feladasakor, de legkésébb a kiildemény dtvevjéhez torténd kiszolgaltataskor esedékes. Szerzédés szerint a
fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzdés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerzodési Feltételek rendelkezéseitdl a felek kozos megegyezéssel
eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerzédd felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabdlyaitol abban az esetben, ha az eltérés
kivetkeztében a kiilldemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget,
illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez fliz6dd jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés médositasa (utélagos rendelkezés)
A szerzOdés modositasahoz a feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:
3.2.1. A felad6 szerzédés-mobdositisa a kiildemény tovabbitasa el6tt

A kiildemény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében kiilon— és kiilonleges szolgaltatast
kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kiilldeményt tovabbitas eldtt visszakérheti.

3.2.2. A felad6 szerzédés-moédositasa a kiildemény tovabbitisa utan

A feladé a kiildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozo szabalyok megfeleld alkalmazéasaval — kiilon dij
ellenében — a tovabbitas utan is modosithatja, amelyet a szolgéltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig
figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim modositasa a kiildemény mas kézbesité helyhez torténé tovabbkiildését vagy visszakiildését vonja
maga utan, a tovabbkiildésért jar6 dijat meg kell fizetni.

4. Szolgiltatas nyajtisinak megtagadisa
4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadisa

A Szolgaltaté a szolgéltatasra vonatkozd szerzodés megkotését, vagy teljesitését koteles megtagadni, amennyiben az
alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba titkozik;

— a kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaldan sérti vagy
veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithato kiildeményekre vonatkoz6 el6irasoknak a kiildemény nem felel meg;

—a postai kiildemény csomagoldsa nem felel meg az altalanos szerzédési feltételekben foglalt eldirasoknak.

A teljesités elozoek szerinti megtagadasabol, vagy a kiildemény visszakézbesitésébodl szarmazod tobbletkoltségek a
feladét terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja a szerzodés megkotését, ha:

— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kiviil alld okb6l — nem éllnak
rendelkezésre.

Ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg kell tagadnia, a szolgaltatasi
szerzOdés megkotését attol teheti fliggdvé, hogy a feladd bizonyitja-e a Szolgaltatd feltételezésének alaptalansagat.
Amennyiben a felad6 bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetdséget helyben és azonnal meg kell
adni. Ha a bizonyitds kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kiildemény ismételt, biztonsagos
csomagolasara a szolgaltatd dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas hidnyossdgara a szolgaltaté a
tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése
A szolgéltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:
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— a Szolgéltato a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kiildemény kézbesithetetlen;
— a Feladd a szolgaltatdsi szerzodéstol elall.

4. 3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiildemény, amelyet a Szolgéltaton kiviil 4116 okbdl a cimzettnek (vagy az egyéb
jogosult atvevonek) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgéltatdé koteles a feladonak visszakézbesiteni, amelyet koltségei
megtéritéséhez kotheti a Szolgaltaté. Amennyiben a felad6 a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a postai
szolgéltaton kiviil all6 okbodl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiildemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai kiildemény

A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a Szolgaltatd Orizni koteles. Az drzésre a Polgari Torvénykonyv felel6s

6rzésre vonatkozo szabalyait a kdvetkezo eltéréssel kel alkalmazni. A Szolgaltato

a) ab) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kiildeményt a feladastol szamitott harom honap elteltéig
Orzi, ezt kovetden a kiildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kiildeményt a feladastdl szamitott harom hénap elteltéig Orizni koteles, azt kovetden felbontja;

c) a konyvelt postai kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak valdszintsithetd
veszélyes vagy romlando természete miatt annak a) és b) pontokban meghatarozott idétartami 6rzése nem varhaté
el.

A felbontést kovetden a Szolgaltaté, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut tartalmaz a postai kiildemény,

azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kiilldemény felbontésa, értékesitése és megsemmisitése kétfos bizottsag jelenlétében és jegyzokonyv felvétele

mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgéltato alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy kézremiikodoi lehetnek. A

jegyzokonyvet a Szolgaltato a kiildemény feladasat koveto egy évig megorzi.

A Szolgéltatd az értékesitésbol befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen postai kiildemények 6rzése kovetkeztében

felmeriilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének dltalinos szabilyai
5.1. A feladé feladatai
5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkoz6 szabilyok figyelembevétele

A felado feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a kiildemény tartalma a jogszabélyoknak és az Altalanos SzerzOdési
Feltételeknek megfeleljen.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos
Szerzodési Feltételekben eldirt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat valamint a feltételesen széllithato
targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza. A targyakat a milkodésiikhoz sziikséges energia vagy
eroforrasokkal egyiitt ugy szabad kiildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerii miikddésbe 1épést
megakadalyozza.

A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni a kiildemény tartalmét arra vonatkozdan, hogy az a széllitasbol kizart-e, vagy
feltételesen szallithat6. Ha azonban a szolgéltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kiildemény tartalma a
szallitasbol kizart vagy a széllitashoz sziikséges feltételek hianyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A
felad6 felelos a kiilldemény 4ltal személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a
Szolgéltaté berendezéseiben és mas kiildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a
Szolgéltaté felmertilt tobbletkoltségeit (pl. visszakiildés, jracsomagolés, a karenyhités korében felmeriilt koltségek,
stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladé a jogszabalyokban és az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglalt el6irasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolis, lezaris, cimzés

A felad6 feladata gondoskodni a kiildemények szallitasra alkalmas cimzésérol és a tartalom jellegéhez igazodd, azt
megfeleléen védo, biztonsagos csomagolasarol.

Kiildemények csomagolasa: A kiildeményeket a tartalom tulajdonsidginak, jellegének, alakjénak, tomegének
megfeleléen tgy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belsé tartalmat megvédje.

24

Szerzodesi_ASZF-24.jpg



Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoldeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatdsagat valamint kezelését
nem zavarja, ¢s amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartésan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokés szerint nem
csomagolnak.

30 kg-nal nagyobb tomegii kiildeményt, amennyiben lehetséges tbb egységbe kell csomagolni a futar egészségének
védelme érdekében.

Kiildemények lezdrasa: A burkolatnak, a belsé- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a
burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A kiildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni. A Szolgaltaté nem fogad el
szallitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését athiizas, atiras Gtjan, vagy barmilyen modon megvaltoztattak. A cimzett
nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimiratot Ggy kell kialakitani, hogy a feladé és a cimzett cime jol lathatéan elkiiloniiljon. A cimzésre vonatkozd
adatokat latin betiikkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hazszam, épiilet, emelet, ajté esetén sziikség szerint rémai
szammal), olvashatdan, a kiildeményen, a burkolaton vagy a kiildeményhez tartésan hozzaerositett cimiraton — tintaval,
gépirassal, golyodstollal, vagy nyomtatassal — illetve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell
feltiintetni. Lehet fliggd, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni, amelyet ugy kell felerésiteni a kiildeményre,
hogy az a kezelés soran ne véalhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kiildemény hosszlisaganak iranyaban kell feltiintetni, szallitasi rend szerint a kiildemény
eldoldalan.

A kiildeményeken a feladonak a kdvetkez6 cimadatokat kell feltiintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;

- a kiilldemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szaimot), a 1épcséhaz szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtoszam megjeldlésével;

— cimhely iranyitészamat;

— kiilfoldre cimzett kiilldemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a felad6 a kiildeményen t6bb cimet tiintet fel, akkor az elsd helyen feltiintetett cimet, ha az egyik cim
postafiokot jeldl, a Szolgaltaté a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitisa és kiegyenlitése
6.1. Dijak megillapitasa

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgéltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok) igénybevételéért az
tigyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerzodési Feltételek 2. melléklete, a hatalyos Dijszabas tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait készpénzben feladaskor vagy étvételkor kell kiegyenliteni. Kiilon, az Altalanos Szerzédési
Feltételeken kiviili megallapodassal lehetdség van cégek, véllalkozasok atutalassal torténd fizetésére is.

A szolgaltatisok dijat a Szolgéltat6 hatarozza meg. A szabad arformaba tartozé drak esetében a Szolgaltaté a dijvéltozas
bevezetését megel6z6 15 nappal az ligyfeleket az 1j dijakrdl internetes honlapjan (Www.arvatrans.com) tajékoztatja.
A dijvaltozas hatdlybalépésének napjatol az ligyfélnek az 1j dijakat kell megfizetnie.

A Szolgaltatd a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terhel6 egyéb Gsszeget a kiildemény kézbesitésétol szamitott egy
éven beliil kovetelheti.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladonal, vagy a cimzettnél készpénzzel és kiilon megallapodas alapjan
atutalassal. Bérmentesitd gép alkalmazasara nincs lehetdség.

Készpénzes fizetés:

A fizetés torténhet Forintban (HUF) és Angol Fontban (GBP). Angol Fonttal torténd fizetés esetén a Forintban
meghatarozott Osszeg aktuélis OTP valuta vételi arfolyaman atvaltott és egészre kerekitett értékét kell megfizetni. (pl.:
15.000 HUF / (OTP valuta vételi arf.) 411,22 = 36,47 tehat fizetendd: 36 GBP). A Szolgaltatdé nyugtat allit ki a készpénz
atvételérdl, melynek eredeti példanyat a dijat megfizeté megkap. Készpénzes afis szamla kérhetd, ebben az esetben a
megbizé (feladd, atvevd) a kiildemény felvétele eldtt, de legkésébb a kiildemény megfizetésekor koteles jelezni afas
szamla igényét és annak kiallitasahoz sziikséges Osszes informaciot a Szolgaltato részére megadni. A nyugta a szamla
elengedhetetlen részét képezi.

Atutaldsos fizetés:
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A Szolgaltato kiilon megéllapodas esetében atutalasos szamlat allit ki.
7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Szolgaltaté minden kiilldeményt az atvétel elismerését kdvetden konyvelve, nyilvantartva, kézbesitéskor atvetetett.

7.1. Alapszolgaltatas (a dijakat lasd a 2. szamit Mellékletben)

A Szolgaltat6 vallalja maganszemélyek és cégek szaméra csomagok és aruk szallitdsat az Egyesiilt Kirdlysag és
Magyarorszag kozott haztol-hazig az altala meghatarozott dijért és feltételekkel. Kertes hazak esetében kaputél-kapuig,
tarsashazak esetében lépcsdhaztdl-lépesdhazig. A szolgaltatd vallalja, kizardlag a kiildemény cimzettjeként megjeldlt
személy kezéhez torténd kézbesitést.

Szallitasi ido:

A szolgéltato altal meghatarozott szallitasi tertiletektdl fliggben altalaban egy-masfél hét. Rendkiviili esetekben (baleset,
gépjarmii meghibasoddsa, kompra torténd extra varakozasi 1d6) a széllitasi id6tartam megnovekedhet, amelyrdl a
Szolgaltaté minden esetben értesiti ligyfeleit.

7.2. Felvétel

A megrendelés visszaigazolasa utan az aktualis szallitasi héten az Arva Trans futarszolgalat a felvételt megeléz6 napon
telefonon értesiti a feladot, a felvétel pontos idejérél 3 ords idéintervallumban. A kiildemények felvétele a felado
telephelyén vagy cimén torténik.

A kiildemények felvételét a Szolgaltatd alkalmazasaban allé futar végzi.

A csomag feladasakor a Szolgaltaté 3 példanyos fuvarlevelet tolt ki, melybdl 1-1 példany a feladot és a cimzettet illeti.
A fuvarlevél egy hivatalos, kézzel aldirt és bélyegzével ellatott dokumentum, amely az aru atvételének és
kiszolgaltatdsanak igazoldsdra szolgal. Tartalmazza a Felado, Cimzett és Szolgaltatd adatain kiviil a felvétel és
kiszolgaltatas pontos helyét és idejét is. A szolgaltatasi szerzodés a fuvarlevél Ugyfél és Szolgaltato 4ltali alairassal jon
1étre.

Amennyiben szemrevételezés utdn a kiildeményt a futdr személyes biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a
rendelkezésre 4ll6 széllitasi eszkozzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kiildemény
szallitasbol kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen széllithato kiildemény az Altalanos Szerzdési Feltételek /.
mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

Miutén az Arva Trans futarszolglat a kiildeményt a feladotol felveszi:

- vagy beszallitja feldolgoz6pontjaba, ahol megtorténik a kiilldemények raktarozasa, feldolgozasa és a cimzetthez
torténd tovabbitasa.

- vagy szallitasa kozben veszi fel a kiildeményt és raktarozas nélkiil tovabbitja, szallitja.

8. A kiildemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltaté a kiildeményeket a felado altal megjeldlt, a kiildeményen, vagy annak kisér6é okiratan feltiintetett
cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodésa, illetve a kiilldemény cimzettje ettdl eltérden rendelkezik.
Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba iitkozik, a Szolgaltato a feladot lehetéség szerint telefonon értesiti. A
kiildeményt a felado rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfeleld cimzés a szolgaltatot nem mentesiti a szolgéltatasi szerzodésben villalt kotelezettségei teljesitésének
megkisérlése alol, azonban a nem megfelelé cim miatti kézbesithetetlenség esetén a szolgaltaté mentesiil a kartéritési
kotelezettség alol.

8.2. A kézbesités helye

A kiildeményen és az azt kisérd fuvarlevélen cimzettként feltiintetett cimhely. A Szolgaltaté minden kiildeményt hazhoz
kézbesit.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére
Jogosult atvevonek a kiildeményen és fuvarlevél feltiintetett cimzett mindsiil.

A szolgaltatd minden kiildeményt a jogosult atvevo részére kézbesit. A jogosult atvevéd részére tortént atadassal a
szolgaltato a szolgaltatasi szerzodést teljesiti.
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Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban egyiittesen: szervezet)
részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviseldje jogosult. A szolgéltaté a szervezet részére
cimzett kiildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kiildemény cimzésében a szervezet elnevezése
mellett természetes személy nevét is feltiintették, vagy a kiildeményen természetes személy neve és a szervezet —
megnevezése nélkiil — cime (levelezési cime) szerepel.

A szolgéltato nem koteles az atvevo személyazonossagat vizsgalni.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A killdemény atvételét az atvevd a kézbesitd okiraton a kézbesités idOpontjanak feljegyzése utan teljes nevének
alairasaval koteles elismerni.

Az alairas megtagadasa esetén a szolgaltato a kiildeményt — az ok feltiintetésével — visszakiildi a feladonak.

Az irni nem tudd, a latin betiiket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beéllott valtozas kovetkeztében
irasaban gatolt cimzettnek sz6l6 konyvelt kiilldeményt irni tudé nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tani — e
mindségének feltiintetésével — a kiildemény atadasakor a kézbesito okiraton sajat nevét irja ala. A tani és a cimzett
személyazonossagat a kézbesitd elott igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvoképességet kizaré gondnoksag alatt all6 személy részére érkezett kiildeményt a cimzett helyett
a torvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltatd. A torvényes képviseld vagy a gondnok e
mindségét jogerds hatdsagi hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy hatosagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kiilldeményt a szolgaltatd — az e tényekrdl torténd tudomasszerzést
kovetden — haladéktalanul visszakiildi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiilldeményt, illetve tartalmat a Szolgaltaté koteles bontott allapotban is a téves kézbesités
tényének egyidejli rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kiildemény lezarasa,
valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Ha a kézbesités soran a cimzett irasban gy nyilatkozik, hogy a kiildeményt nem fogadja el, gy azt a Szolgaltat6 az
atvételi hataridok mell6zésével és az ok feltiintetésével visszakiildi a kiildemény feladdjanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgéltaté e tényt a kézbesitési okiratra és a
kiildeményre feljegyzi.

Ha a kiildemény a Szolgéltaton kiviili okb6l nem kézbesithetd, a szolgaltatd azt — az ok megjelolésével — a kiildemény
feladéjanak visszakiildi.

9. Tajékoztatis, panasz
9.1. T4jékoztatas

A Szolgaltato vallalja, hogy a szolgéltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi lényeges valtozasrdl tajékoztatja
tgyfeleit.

Telefonon, faxon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevok részére kozzé teszi:

— Altaldnos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhet6ségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;

— minden egyéb kozérdeki informaciot.

9.2. Felhaszn4l6i bejelentések, panaszok

A Szolgéltatonak a vonatkozé jogszabélyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevo ligyfelei a szolgaltatasokkal
kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az lgyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:

— faxon;

— telefonon;

— levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban;

— egyéb megfeleld moédon (pl.: e-mail, tavirat Gtjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznalo allitja, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi eldirasokban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltaknak. A Szolgaltato a postai kiildemény részleges elveszésére vagy megsériilésére vonatkozé jelzést, bejelentést
és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.
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A Szolgéltato altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a kiildeményhez kapcsolédoéan a feladas
napjatdl hat hoénapos jogveszté hataridén beliil, sérelmezett tevékenység vagy magatartds esetén az errdl vald
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos hataridén beliil, de legkésobb a tevékenység vagy a magatartas megvalositasat
kovetd hat honapon beliil teheto.

A Szolgéltaté a beérkezé panaszokat ingyenes, egyszeri, atlathaté és megkiilonboztetéstél mentes eljaras keretében
koteles megvizsgalni.

Szdbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehetéségekhez mérten azonnal helyben intézkedik,
illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltaté a panaszt kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatol
szamitott lehetd legrévidebb ido alatt, de legkésébb 30 naptari napon beliil az tigyfélnek valaszol.

A szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval, az irasban, levélben
és egyéb moddon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik. A Szolgaltatd a panasz kivizsgéalasanak
eredményérdl belfoldi szolgéltatas esetében haladéktalanul, nemzetkozi szolgaltatas esetén a kiilfoldi szolgaltatotol
beérkezett tdjékoztatas idopontjatdl szamitott 15 napon beliil a panaszos irasban tajékoztatja. A kiilfoldi szolgaltatd
késedelmesen megkiildott tajékoztatasa esetén a szolgdltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért felelds belfoldi
szolgaltatot felelosség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgéltatdjatol beszerzend6
adat, informaci6 hataridében torténd rendelkezésre bocsatasa céljabol.

A Szolgéltat6é valamennyi panaszrdl nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgéltatast igénybevevd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltaté a panaszra
hatarid6n beliil nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hatarid6 lejartatol
szamitott 30 napon beliil a panaszos a Hatésaghoz fordulhat.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem
10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaéltatora vonatkozo olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés megvalositaséhoz,
illetve a Hatosag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltato koteles a Hatdsag részére szolgaltatni, akkor is,
ha azok iizleti titoknak mindsiilnek.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan hozzaférhetévé tenni.
A fentiek szerinti adatszolgaltatds sordn az adatszolgaltat6 felelés az adat tartalmanak iddszerliségéért, hitelességéért,
pontossagaért és ellendrizhetoségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kiotelezettség

A Szolgaltatd a szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése sordn tudomdasara jutott adatokat
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagardl szolo torvényben foglaltak figyelembevételével
kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgaltato az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti
meg.

A Szolgéltato:

- a zart kiildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges adatok
megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben tanulméanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a kézremiikodo(k) kivételével — massal nem kozolhet;

- a kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kozremiikdo(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a kozremiikddo(k)
kivételével — masnak tajékoztatist nem adhat.

A feladéval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a postai kiildemény feladasat
igazol6 dokumentumot bemutatja, illetve a postai kiildemény egyedi azonosité adatat (pl. kod, kiildeményazonosito),
tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett nevét és a kiildemény cimét a Szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési uton
(tavkoszld berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltaté a zart kiildeményt felbonthatja, ha

- a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas
nélkiili dtcsomagoléssal a kiildemény tartalméanak a megdévésa nem biztosithato;

- a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

28

Szerzodesi_ASZF-28.jpg



- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kiildemény felbontasat legalabb két fobol 4llo bizottsdg végzi, annak megtorténtét és a teendd intézkedéseket
jegyzokonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kzrem{ik6doi
kozil kell kijelolnie. Ha a bizottsdg nem mikddtethetd, a felbontds a helyi onkormanyzat arra feljogositott
képviselojének jelenlétében torténhet. A felbontds tényét a kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a
felbontasrol, a felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

A Szolgaltaténak és a kozremiikdoi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfeleld szervezési és miiszaki
intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatdo igénybevételével tovabbitott kiildemények, szdveges kodzlemények,
illetve kozlések titkossagat. A Szolgaltaté és a kozremiikodoi tevékenységet végzd személy (szervezet) — a jogszabalyi
feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés esetén — koteles a kiildeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést
atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kiilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a kiildeménybe, szoveges kozleménybe mas modon torténd beavatkozast lehetévé tenni.

10.3. A futdrszolgilati alkalmazott, megbizott és kozremiikod6 adat- és titokvédelmi felelGssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kozremiikddojét — a
munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kozremikodoi jogviszony megszinése utdn is — a
Szolgaltatoéval azonos médon terheli, azok megszegéséért felelosséggel tartozik.

11. Felel6sség a szolgaltatisok teljesitéséért

A Szolgaltatd a szolgéltatasok nem szerzodésszerli teljesitése esetén beleértve a killdemény sériilését, tartalomhianyat,
elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak
megfelelden tartozik felelosséggel.

A Szolgaltaté nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a Szolgéltaté mikddési korén kiviil allé

elharithatatlan okbol keletkezett:

- vis maior: haboras cselekmények, szabotdzs, lazadas, robbantisos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi
csapas, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;

- haa bels6 tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kiildemény,

- ha a kart a kiildemény belso tulajdonsdga, a csomagolas kiviilrél észre nem vehetd hidnyossaga vagy az elégtelen
cimzés okozta;

- afeladé a kiilonleges kezelést igényl6 kiildeménye esetén elozetesen nem nyilatkozott (pl. térékeny); illetve

- akozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkezo személyeket terheli:

— a Szolgaltatot: a csomagolas hidnyossdga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a vonatkozésban, hogy a

kart mikodési korén kiviil esé elharithatatlan kiils6 ok, vagy szerzddésszer teljesitése mellett a karosulton kiviili mas

személy okozta;

- a feladot; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolds hidnyossaga vagy a cimzés

elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kiildemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltato felelossége a kiildemény atadasaval az atvevore szall at, az atvevo a cimzettel

szemben a polgéri jog altaldnos szabalyai szerint felel.

11.1. Kartérités
11.1.1. A kértérités altalanos szabdlyai

A szolgéltatot nem terheli kartéritési feleloség a karért, ha a kiildemény tartalma a postai szolgaltatasbol kizart vagy ha
feltételesen szallithato,és a felado nem teljesitette a feltételes széllitasra vonatkozo kdvetelményeket.

Az ugyfél a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét irasban a feladastol szamitott 15. napt6l kezdddoden, illetve a
kiilldemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozé jegyzokonyv felvételét kovetden, ezen idépontoktol
szamitott hat hdnapos eléviilési idon beliil érvényesitheti.

Az tigyfél a postai kiilldemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgéltatoval szembeni kartéritési igényét a kiilldemény
atvételétol szamitott tizendt napos jogveszté hataridén beliil irasban jelentheti be.

Az ligyfél karigényének elbirdlasara és kielégitésére a killdemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a kiilldemény
sériilése, tartalomhidnya esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy azt a Szolgaltatondl irdsban
jegyzokonyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére nincs
lehetdsége, a kiilldeményt elveszettnek tekinti.
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A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felado jogosult.

A cimzett jogosult, ha:

— a sériilt kiildeményt atvette; vagy

— a felado a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

kiildemény sériilésével, tartalomhidnyaval kapcsolatos.

Cégek, vallalkozasok esetén CMR fuvarlevéllel széllitott aruknal a CMR egyezmény szabdlyai az iranyaddak (3. szamu
melléklet, 1971. évi 3. térvényerejii rendelet.)

11.1.2. A karigény bejelentésének médja

Ha a Szolgaltaté a panasz kivizsgalas soran 30 napon beliil a kiildemény megsemmisiilését vagy elveszését allapitotta
meg, annak tényérol irasban tijékoztatja az tigyfelet.

hdénapos eléviilési idon beliil teheti meg a Szolgaltatonal.

A kiildemény sériilésérél, teljes vagy részleges tartalomhidnyérdl irdsban van lehetoség karigény bejelentésére.

Ha a Szolgéltaté a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény sériilését vagy hidnyossagat észleli, ezek
tényérél és mértékérdl jegyzokonyvet vesz fel. A sérillt vagy hianyos kiildeményt a szolgéltatd e jegyzOkonyv
kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett — bizonyos esetekben a feladdé — a karigény jegyzokonyvon torténd
Osszegszerd feltiintetésnél (esetlegesen a jegyzOkonyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi
vissza — melyet aldirasaval igazol.

Ha a kiildemény sériilése, hidanyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az err6l sz6l6 bejelentést a kézbesitéstol
szamitott 3 munkanapon beliil kell a Szolgaltatohoz irasban bejelenteni.

11.1.3. A kértéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kiildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhidnya esetén, jegyzokonyv
az tigyfelet haladéktalanul irasban tajékoztatja.

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant — az elbiralastol szamitott — 8 naptéri napon
beliil intézkedik.

A Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitds indokait irasban kozli az
tgyféllel.

Cégek, vallalkozasok esetén CMR fuvarlevéllel szallitott &ruknal a CMR egyezmény szabélyai az iranyaddak (3. szamu
melléklet, 1971. évi 3. térvényerejli rendelet.)

11.1.4. A kartérités mértéke

A Szolgaltatd a kiildemények tartalmanak sériilése, hidnyossaga, elvesztése, megsemmisiilése esetén a kovetkezok
Belfoldi szolgaltatas esetén:
Ha a konyvelt postai kiilldemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil, a postai szolgaltatéd

;;;;;

atalany a) pontban meghatarozott teljes dsszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kiildemény
teljes értékéhez.
Nemzetkozi szolgéltatas esetén:
a) cégeknek, CMR fuvarlevéllel szallitott kereskedelmi aruk estén a CMR biztositds és a CMR egyezmény
szabdlyai az irdnyadoéak (3. szamu melléklet, 1971. évi 3. torvényerejii rendelet).
b) maganszemélyek esetén:
Ha a konyvelt postai kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil, a postai

,,,,,

Foplo ®

sorl ®

postai kiildemény teljes értékéhez.
Egyedi biztositas esetén:
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A Biztosité altal megadott szerzddési feltételek az irdnyadok. Kiilon szallitmanybiztositds kothetd, melyet a
szolgéltat6 dij ellenében a Megbizd kérésére megkot. A Megbizé a biztositasban biztositottként szerepel, ezért a

11.2. Eljaras a kartérités utan elokeriilt kiildemények esetében

Ha a kiildemény vagy a kiildemény tartalmanak egy része a kartérités osszegének kifizetését kovetden megkeriil, arrdl a
Szolgaltaté a kartéritésben részestiltet értesiti. A Szolgéltaté a kiildeményt kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben
kartéritettnek a felvett kartéritési osszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kértéritésben részesiilt sikertelen kézbesités
esetén az értesitésre 8 napon beliil nem ad valaszt, azt a Szolgaltatdé a megkeriilt kiildeményrol, illetve tartalomrészrol

torténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgéltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

Szolgaltatd a kiildemény felvételekor tévesen megéllapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat,
dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgéltatas dijat — ezen tény megdllapitasat kovetéen — a kiildemény
feladdjanak visszafizeti.

A Szolgiltaté a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a feladd a szerz6déstol — a felvétel
helyén a kiildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt elall, a kiildemény a Szolgaltaté felrohatdé magatartisa
kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkiil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltaté a szolgaltatasi
szerzOdést nem teljesitette, a torékeny kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildemény megsériilt.

A Szolgaltaté a fizetett dijak egy részét a kovetkez6 esetekben és keretek kozott fizeti vissza (részleges dijvisszatérités):
A talfizetett sszeget, ha a feladé vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabés szerint jaré dijnal magasabb dijat fizetett,
és ez a Szolgaltato kezelési okirataibol, vagy a kiildeményrol megéllapithato.

A lerdtt és az 0j dij kozotti kiilonbozetet, ha a feladd a kiildemény cimét vagy a kért kiilon-, vagy kiilonleges
szolgaltatast a Szolgéltatonal tovabbitas elott megvaltoztatja, és az 10j rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott
tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Feleldsség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A Szolgaltaté a nem garantalt kézbesitési idejli kiilldemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési felelosséggel nem
tartozik.

Késedelmesen kézbesitett killdeménynek azon kiildemény mindsiil, amely a felvételtdl szamitott 15 napon kiviil keriil
kézbesitésre.

A kiildemény nem mindsiil késedelmesen kézbesitett kiildeménynek:

- ha a Szolgaltaté a kiildeményt a cimzett részére kézbesiteni idoben prébalta, de az sikertelen volt a cimzett
elérhetetlensége miatt.

- ha az Ugyfél és a Szolgéltatd egyeztetése utdn 15 napon tili idépontot taléltak a kiildemény

kézbesitésének lehetoségére.

- ha a Szolgéltaté bizonyitja, hogy a késedelmet a mitkodési korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.

12. Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

A Szolgaltato tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az tigyfél dltal az Altalinos Szerz6dési Feltételek alapjan
igényelt és megfizetett szolgaltatisokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket biztonsidgos koriilmények kozott
tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben meghatarozott mindségi eldirasoknak
megfelelden.

A felvett kiildemények tovabbitasi utvonalat és modjat a Szolgaltaté valasztja meg az igénybevett szolgéltatasnak
megfelelden.

13. Egyiittmiikodés titkos informaciégyiijtés érdekében

A Szolgéltatéd egylittmiikddik a titkos informéaciogytijtésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel. Szolgaltato
a szolgéltatais megkezdésével egyidejilleg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositia a titkos
informécidgytijtés eszkodzeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informacidgyiijtésre felhatalmazott
szervezetek részére torténd adatszolgaltatas téritésmentes.

Kelt: Makd, 2016. marcius 03.

Hatalyba 1épés datuma: 2016. marcius 25.
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